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Cover Story Lan]uri de cafenele

de Iuliana ROIBU

M i-am recuperat de mult investi]ia
ini]ial=“, z`mbe[te Miki Highblo-
om, un israelian cu r=d=cini la a
doua spi]= \n Rom`nia, care a

deschis cu doi ani \n urm= cafeneaua Crem-
Caffé. Subtextul replicii lui Highbloom e c=, o
dat= ce faci o cafenea ca la carte, nu mai tre-
buie s=-]i ba]i capul cu recuperarea inves-
ti]iei. Cafeneaua cu geamuri mari [i mirosuri
ademenitoare a lui Miki Highbloom a costat
aproximativ 200.000 de euro, dar aici au
intrat nu numai dotarea [i mobilarea cafe-
nelei, ci [i renovarea sediului - adic= un par-
ter [i un subsol cu birouri [i depozite, \n to-
tal 120 metri p=tra]i pentru care pl=te[te lu-
nar 4.000 euro chirie. 

Locul a fost ales nu numai pentru c= e
situat \n centrul istoric al Bucure[tiului, l`n-
g= Universitate, ci [i pentru c= aminte[te de
cel din care provin brandul, cafeaua [i cafe-
neaua CremCaffé. Adic= de Trieste, ora[ul
cu cele mai multe cafenele din Italia, care e
[i portul prin care Europa se alimenteaz= cu
cafea verde. Acolo, la o cafenea CremCaffé

(lan]ul a fost \nfiin]at \n 1950 de o mic= pr=-
jitorie, devenit= \n timp a doua din Italia,
dup= Lavazza) se v`nd zilnic 4.000 de cafele
pe zi. |n Bucure[ti v`nz=rile sunt de 10% din
cele de la Trieste. „{i totu[i, pentru Rom`-
nia, faptul c= vindem trei kilograme de cafea
pe zi e mult“, spune Miki Highbloom. 

Mult, pentru c= pia]a rom`neasc= a ca-
fenelelor \nc= \[i tr=ie[te adolescen]a. Iar
2006, cred exper]ii, e unul de delimit=ri teri-
toriale, \n care trebuie ocupate punctele-
cheie, \n vreme ce anii urm=tori vor fi esen-
]iali pentru extinderea brandurilor existente
[i pentru stratificarea pie]ei. 

Dar de ce o afacere cu cafea? Pentru c=
nu exist= produs \ntr-o unitate alimentar=,
fie ea restaurant, bar, cafenea sau club, care
s= aib= o marj= mai mare de profit: o cafea
v`ndut= cu aproximativ 5 lei, 10 sau chiar 15
lei presupune un cost al cafelei care nu trece
de 0,7 bani. La un calcul simplu, vedem c=
dintr-un kilogram de cafea (care cost= \ntre
60 [i 100 lei) se fac 133 cafele (7 grame la o

cafea), \n care se calculeaz= [i o pierdere [i
se ajunge la acea sum= de 0,5-0,7 bani pentru
o cafea. A[adar, comerciantul care vinde
cafea \[i poate permite un adaos \ntre 80 [i
200% sau chiar mai mult fa]= de pre]ul de
cost al b=uturii - iar asta face ca investi]ia
ini]ial= s= fie amortizat= mult mai repede
dec`t \ntr-o alt= afacere. 

Deja sunt semne c= previziunile privind
o cre[tere semnificativ= a pie]ei sunt pe cale
s= se \ndeplineasc=. Starbucks, cea mai
mare re]ea din lume - cu peste 10.000 de uni-
t=]i \n 35 de ]=ri [i venituri-record de 6,4 mi-
liarde de dolari \n 2005 - va intra anul acesta,
dup= toate probabilit=]ile, [i \n Rom`nia. 

Marinopoulos, compania greceasc= prin
care au venit \n Rom`nia [i Marks & Spencer

„

DDiiffeerreenn]]aa  ddee  pprree]]  ddiinnttrree  oo  ccaaffeenneeaa  mmeeddiiee  [[ii
uunnaa  ddee  lluuxx  nnuu  ee  ddeelloocc  nneegglliijjaabbiill==..  SS--aarr  ppuu--
tteeaa  ssppuunnee  cc==  oo  iinnvveessttii]]iiee  mmiinniimm==  aarr  ffii  ddee  3300--
4400..000000  eeuurroo,,  iiaarr  ccuu  oo  ddoottaarree  ppeerrffeecctt==  iinn--
vveessttii]]iiaa  ttrreeccee  ddee  110000..000000  eeuurroo,,  \\nnss==  ppooaattee
aajjuunnggee  [[ii  pp`̀nn==  llaa  115500..000000  eeuurroo..  
M+RIME: Spa]iul optim pentru o cafenea
este \ntre 50 [i 100 mp.
DOTARE MOBILIER: Investi]ia \n mobilier
este de 10-40.000 euro, \n func]ie de m=-
rimea cafenelei, de provenien]a acestuia [i
de gradul de finisare.
UTILAJE {I ACCESORII DE BAR: Dotarea
presupune investi]ii care pot varia, \n me-
die, \ntre 8.000 [i 15.000 euro. 
ACCESORII DE INTERIOR: |n func]ie de
calitatea acestora, accesoriile de interior,
esen]iale pentru identitatea cafenelei, cos-
t= \ntre 1.500 [i 10.000 de euro.
APROVIZIONARE INI}IAL+: |ntre 2.000 [i
5.000 euro; valoarea investi]iei se calcu-
leaz= \n func]ie de meniu (dac= se servesc
sau nu [i b=uturi alcoolice ori snackuri). 

C`t cost= o cafea

CCoonncceepptteellee  ddee  ccaaffeenneeaa  „„ttoo  ggoo““  ((ppeennttrruu  aaccaa--
ss==//llaa  bbiirroouu))  aauu  \\nncceeppuutt  ss==  ccoonnvviinngg==  cclliieenn]]iiii  [[ii
\\nn  RRoomm`̀nniiaa..  DDaarr  oo  aaddeevv==rraatt==  ppiiaa]]==  aa  aacceessttoorr
ccaaffeenneellee  vvaa  eexxiissttaa  aabbiiaa  ddiinn  22000066,,  cchhiiaarr  22000077..  
STARBUCKS: Cel mai mare lan] de cafe-
nele din lume va deschide primul punct \n
Bucure[ti, \n a doua parte a anului 2006,
potrivit unor surse. 
COFFEE HEAVEN: Lan]ul britanic va fi
adus \n Rom`nia de re]eaua Snack Attack,
primul coffee shop urm`nd a se deschide
tot \n 2006.
MCCAFE: Conceptul de McCafe este creat
de lan]ul de fast food McDonalds; McCafe
va intra anul acesta [i \n Rom`nia.
COFFEE RIGHT: Prezent \n cafenelele Gre-
gory’s, Coffeeright este cel mai r=sp`ndit
brand „to go“ \n Rom`nia, av`nd nou= uni-
t=]i \n Bucure[ti. 

Aici sau la pachet?

Cresc afacerile, se \nmul]esc [i discu]iile despre afaceri, iar cafe-
neaua e un teritoriu neutru ideal pentru schimb de informa]ii sau
discu]ii preliminare. Cultura cafenelei rena[te, modelat= de formule
locale sau de francize interna]ionale. Lan]urile Starbucks, McCafe [i
Coffee Heaven, a[teptate \n 2006 \n Rom`nia, vor articula [i mai
mult pia]a. Iar cafeneaua nu e deloc o afacere m=runt=: 100 mp cu
vad, c`teva zeci de mii de euro [i mult= bun=voin]= pot face minuni.

SURS+: TRUS HORECA SERVICES
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[i Beauty Shop, are deja, din 2002, un acord
cu Starbucks pentru c`teva pie]e europene.
Surse din managementul Marinopoulos, ci-
tate toamna trecut= de presa interna]ional=,
spun c= deschiderea cafenelelor Starbucks
\n Rom`nia este prev=zut= pentru sf`r[itul
lui 2006. Starbucks va avea unit=]i [i \n Bu-
cure[ti [i \n alte ora[e, iar Marinopoulos vor-
be[te de un ritm de extindere de zece ca-
fenele pe an, investi]ia pentru fiecare dintre
ele fiind estimat= la 100.000 de euro. Com-
pania greceasc= a \nregistrat deja la Oficiul
de Stat pentru Inven]ii [i M=rci, \nc= din 2002,

[apte dintre denumirile produselor Star-
bucks. Cel mai mult se vor bucura de Star-
bucks nefum=torii: politica anti-fumat a
lan]ului american e at`t de strict=, \nc`t re-
gulile interne prev=d ca angaja]ii care ies
afar= pentru o ]igar= \n timpul lucrului tre-
buie s= acopere sigla companiei imprimat=
pe haine. Pentru Rom`nia, asta ar putea in-
fluen]a succesul companiei, unde pentru fu-
m=tori cafeaua f=r= ]igar= e greu de conce-
put. Marinopoulos a \ncercat \n Grecia, o
]ar= cu mul]i fum=tori, s= reduc= dezavanta-
jul, amenaj`nd terase pentru mare parte din-

tre cele 50 de cafenele deschise \n ultimii trei
ani, terase care \ns= func]ioneaz= doar vara. 

Aceea[i politic= o are [i un alt lan] inter-
na]ional care va intra \n Rom`nia \n 2006,
Coffee Heaven, adus aici de compania ce de-
]ine [i opereaz= lan]ul fast-food Snack At-
tack printr-un joint venture cu firma britan-
ic=. De altfel, firma - fondat= de Florin B=lu [i
Greig Simon Alastair Benjamin \n 1999 - \[i
propune [i o extindere a afacerilor fast-food
\n ]ar=, investi]iile anun]ate fiind de 210.000
euro. Pentru cafenelele Coffee Heaven - un
brand britanic - compania vorbe[te de o in-
vesti]ie de 500.000 de euro, men]ion`nd c=
noul lan] se va pozi]iona pe segmentul supe-
rior al pie]ei, spre deosebire de principalul
s=u competitor, Gregory’s, care vinde cafea
sub brandul Coffeeright.

Pe l`ng= Starbucks [i Coffee Heaven, pia-
]a rom`neasc= mai a[teapt= anul acesta un
nume mare: McCafe, experimentul prin care
McDonalds, cel mai mare lan] de fast-food
din lume, \ncearc= s= mu[te din pia]a Star-
bucks. Christian Macedonschi, CEO al Trus
HoReCa Services (importatorul Italcoffee \n
Rom`nia), spune c=, dup= informa]iile lui,
McCafe va fi adus \n Rom`nia din 2006 de
acela[i francizor de la Bra[ov al McDonalds. 

Starbucks, McCafe [i Coffee Heaven vor
g=si \n Rom`nia o pia]= \n plin= transforma-
re, \n care cafeneaua \ncepe s= fie considera-
t= un loc de \nt`lnire mai potrivit dec`t resta-
urantul, cel pu]in pentru anumite situa]ii.
Exist= deja cafenele „upscale“ [i \n Bucure[ti,
[i \n alte ora[e. Exist= branduri rom`ne[ti [i
branduri interna]ionale care [i-au c`[tigat o
clientel= stabil= [i \ncep s= se consolideze
deja primele re]ele construite cu metod=, du-
p= model vest-european sau american. 

|n Bucure[ti sunt acum mai pu]in de 300
de cafenele ce respect= regulile nescrise ale
afacerii, prima dintre ele fiind calitatea. „Ape-
lul meu fa]= de gastronomii din Rom`nia
este s= nu se zg`rceasc= la utilaje [i produse
de calitate, deoarece acestea sunt garan]ia
succesului. S= nu fac= sub nici o form= com-
promisuri la calitate“, spune Christian Mace-
donschi de la Trus HoReCa Services. Des-
cendent direct al poetului Alexandru Mace-
donski, specialistul bra[ovean a \nv=]at \n
ultimii 15 ani me[te[ugul cafelei \n Germania
[i Italia [i vede cu pl=cere cum, \n sf`r[it,
gusturile rom`nilor devin din ce \n ce mai
sofisticate. Pentru cafenelele cu preten]ii, o
cafea bun= \nseamn= cafea preferabil de
provenien]= arabic=, pr=jit= [i furnizat= de o
pr=jitorie care respect= regulile pr=jirii pro-

„Niciodat= un specialist \n HoReCa nu va oferi o cafea de larg consum,
pe care oricine o poate bea [i acas=“ CC==lliinn  IIllee,,  IIbbiiss  AAccccoorr  HHootteellss  &&  SSeerrvviicceess
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CremCaffe, investi]ia de 200.000 a
lui Miki Highbloom, e un concept

pus la punct \n ora[ul italian Trieste
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fesioniste, \nseamn= utilaje de calitate, oa-
meni preg=ti]i, un capuccino f=cut din es-
presso cu spum= de lapte [i nu cu praf la
plic. „Espresso [i specialit=]ile de cafea la
baza c=rora st= espresso, cum ar fi capucci-
no, caffe latte sau latte macchiato, sunt obli-
gatorii unei cafenele. Cafeaua filtru, la ibric
sau solubil= nu mai sunt \n pas cu timpul“,
crede Christian Macedonschi. 

|ntrebarea natural= e dac= rom`nii sunt
gata s= fac= diferen]a. Un r=spuns implicit \l
d= pia]a: c`te cafenele au ap=rut, cum s-au
diversificat, ce clientel= au [i \n ce m=sur= [i-
au recuperat investi]iile.

Dac= lu=m ca exemplu Turabo, prima
cafenea rom`neasc= al c=rei concept a fost
francizat, r=spunsul e afirmativ. Turabo are
acum [ase cafenele (trei \n Bucure[ti [i c`te
una \n Ia[i, Bra[ov [i Timi[oara). „Pentru ce-
le [ase unit=]i Turabo Cafe s-au investit
aproximativ un milion de euro, iar despre in-
vesti]ia ini]ial= v= pot spune c= a fost recu-
perat= [i reinvestit= \n \ntregime“, spune
Tudor Dragomir Niculescu, investitorul care
a dezvoltat re]eaua Turabo. Niculescu preci-
zeaz= c= [i franciza]ii (care, pe l`ng= dotare,
trebuie s= pl=teasc= [i taxa de franciz= de
115.000 euro) \[i pot recupera investi]ia \n
18-24 luni. Intervalul e confirmat [i de Mace-
donschi de la Trus HoReCa Services: \n me-
die, spune el, „o investi]ie de 50-60.000 euro
se recupereaz= \n doi ani, \n condi]iile \n ca-
re \n acest timp trebuie pl=tit= [i chiria“. In-
vesti]ia nu include [i renovarea spa]iului.

Iar o investi]ie recuperabil= \n doi ani,
adaug= Macedonschi, presupune un mobili-
er frumos, dar nu scump, utilaje de calitate
[i chirie. Dac= renun]= la un televizor mare,
cu plasm=, proprietarul cafenelei \[i reduce
investi]ia ini]ial= cu 10.000 de euro, iar dac=
renun]= [i la mic-dejun mai economise[te

c`teva mii de euro, c`t cost= un grill [i o fri-
teuz=. Mobilierul poate costa \ntre 10.000 [i
40.000 de euro, \n func]ie de m=rimea ca-
fenelei, de provenien]= [i de gradul de fini-
sare. Barul se poate utila cu minim 8.000 [i
maxim 15.000 de euro (aceast= ultim= sum=
presupune un expresor mare [i eventual cu
finisaje deosebite), accesoriile pentru interi-
or pot porni de 1.500 [i pot ajunge p`n= la
10.000 de euro, iar o aprovizionare ini]ial=

variaz= \ntre 2.000 [i 5.000 de euro. Expre-
soarele sunt cheia gustului unei cafele (exis-
t= peste 20 de produc=tori \n lume, lider
fiind Frankee Coffee Systems). „O cafenea
mic= merge cu un aparat clasic, mai ales da-
c= ambian]a este puternic italieneasc=,
spa]iul intim [i se consum= aproximativ 100
cafele pe zi. Dac= rulajul e mai mare, ca la ca-
fenelele americane, unde se consum= p`n=
sau peste 1.000 cafele pe zi, un «clasic» nu

CHIRIILE BUCURE{TIULUI
||nn  ffuunncc]]iiee  ddee  zzoonn==  [[ii  oorraa[[,,  cchhiirriiaa  vvaarriiaazz==  \\nnttrree  1100
[[ii  110000  eeuurroo//mmpp  lluunnaarr  ((pplluuss  ccoommiissiioonnuull  ppeennttrruu
aaggeenn]]iiaa  iimmoobbiilliiaarr==,,  ccaarree  \\nnsseeaammnn==  \\nn  ggeenneerraall  oo
cchhiirriiee  lluunnaarr==  [[ii  oo  ccaauu]]iiuunnee  ddee  ddoouu==--ttrreeii  cchhiirriiii))..  ||nn
BBuuccuurree[[ttii,,  eexxiisstt==  ssppaa]]iiii  ccuu  cchhiirriiaa  ssttaabbiill==  [[ii  ssppaa]]iiii
ccuu  pprree]]uull  \\nn  ccoonnttiinnuu==  ccrree[[tteerree..  
CHIRII STABILIZATE: |n Bucure[ti Mall [i Plaza
Romania, Anchor Group cere \ntre 80 [i 120 eu-
ro/mp lunar, \n func]ie de vizibilitate [i de m=-
rimea spa]iului. |n Carrefour [i Cora, chiria este
variaz= \ntre 35 [i 55 euro/mp lunar. 
CHIRII |N CRE{TERE: Pe Calea Victoriei, chiria
variaz= \ntre 50 [i 80 euro/mp pe lun=, pe Ma-
gheru, B=lcescu [i Br=tianu, \ntre 60 [i 120 eu-
ro/mp, iar \n Doroban]i (zona preferat= pentru
cafenele) este \ntre 35 [i 70 euro/mp. 

CHIRII MAI MICI: Pe Calea Mo[ilor, \n {tefan cel
Mare, Mihail Kog=lniceanu [i Titulescu, chiriile sunt
de 25-50 euro/mp; \n zona Iuliu Maniu [i Pante-
limon, acestea scad p`n= la 10-25 euro/mp. 

SURSA: COLLIERS INTERNATIONAL

CINE MAI VINE, 
CINE SE MAI EXTINDE
UUnn  llaann]]  ddee  ccaaffeenneellee  ddeecciiddee  ss==  ssee  eexxttiinndd==  ddee  oobbii--
cceeii  ppeennttrruu  cc==  aa  aavvuutt  ssuucccceess..  IIaarr  mmaajjoorriittaatteeaa
bbrraanndduurriilloorr  ddee  ccaaffeenneellee  iinnttrraattee  \\nn  RRoomm`̀nniiaa  aauu
ppllaannuurrii  ddee  eexxttiinnddeerree..  
CITYCAFE: Lan]ul de restaurante City Grill va des-
chide \n acest an dou= cafenele, care vor servi
brandul CremCaffé. City Grill este un lan] de res-
taurante condus de unul din fo[tii patroni ai lan]u-
lui de restaurante „La mama“, Drago[ Petrescu. 

GLORIA JEAN’S: Lan]ul american va mai des-
chide \nc= dou= cafenele \n 2006. Cafenelele
Gloria sunt aduse \n Rom`nia de Gourmet Pro-
ducts Services, firma care de]ine master-fran-
ciza pentru Rom`nia, Ungaria [i Bulgaria.
VIA CAFE: Lan]ul rom`nesc se preg=te[te pen-
tru deschiderea celei de-a doua unit=]i (fran-
cizat=), dup= prima deschis= deja \n Pia]a Unirii
din Bucure[ti. 
NESCAFE: Lan]ul de cafenele, cunoscut mai
ales pentru specialitatea frappe, va mai deschi-
de \n 2006 \nc= trei cafenele \n Bucure[ti. 

SE SCHIMB+ GUSTURILE
CCaaffeeaauuaa  ttrraaddii]]iioonnaall==  --  llaa  ffiillttrruu,,  llaa  iibbrriicc  [[ii  llaa  nniissiipp
--  \\nncceeppee  ss==  iiaass==  \\nncceett,,  ddaarr  ssiigguurr,,  ddiinn  oobbiicceeiiuurriillee
ddee  ccoonnssuumm  aallee  rroomm`̀nniilloorr,,  ssppuunn  ssppeecciiaallii[[ttiiii..  „„AAss--
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mai face fa]= [i trebuie un expresor auto-
mat“, explic= Macedonschi. Dar expresorul
\[i poate dep=[i func]ia de ma[in= de f=cut
cafea, mai ales c= pia]a ofer= acum [i ex-
presoare din aur sau doar aurite, expresoa-
re retro, rotunjite, cu mult crom, sau unele
finisate ultramodern, astfel \nc`t acestea ca-
p=t= [i un rol decorativ, mai ales pentru cli-
en]ii care stau pe scaunele de la bar. Pe l`n-
g= modelele rom`ne[ti, precum Turabo, au

ap=rut [i lan]uri interna]ionale. Gloria Jean’s
Coffees, de exemplu, e un lan] american care
a intrat anul trecut \n Rom`nia. Cu peste 430
de unit=]i \n \ntreaga lume (\n afar= de Eu-
ropa de Vest), Gloria Jean’s e operatorul
principalei re]ele de cafenele din mall-urile
americane, iar \n Rom`nia [i-a \nceput dez-
voltarea tot \n mall-uri, deschiz`nd \n 2004
prima cafenea \n Plaza Rom`nia [i a doua \n
City Mall din Bucure[ti. |n viitorul apropiat
vor deschide \nc= dou= coffee-shop-uri, unul
\n Bucure[ti (cel mai probabil \n Pia]a Uni-
versit=]ii) [i altul \n mall-ul din Timi[oara, iar

\n urm=torii trei ani, Gloria Jean’s Coffees
pl=nuie[te s= deschid= 20-30 de cafenele \n
Rom`nia, \n principal \n mall-uri. 

Investi]ia \n preluarea master-francizei
[i \n deschiderea primului magazin a fost de
500.000 de euro. „Ulterior, inten]ion=m s= ne
extindem \n Ia[i, Constan]a [i alte ora[e im-
portante, \n baza unor contracte de franci-
z=“, spune Radu Marinescu, pre[edintele
companiei Gourmet Products Services, fir-
ma care de]ine master-franciza pentru Ro-
m`nia, Ungaria [i Bulgaria. Investi]ia pe care
Gloria Jean’s Coffees o face \ntr-o cafenea
este de 100.000-200.000 de euro, iar dup= dez-
voltarea lan]ului \n Rom`nia, francizorul se
va preg=ti s= introduc= marca Gloria Jean’s
[i \n Ungaria [i Bulgaria. 

Acum, pia]a din Rom`nia e \mp=r]it= \n-
tre lan]uri mari de cafenele, precum cele de
mai sus, care sunt construite dup= proiecte
identice sau similare [i servesc cafeaua dup=
acela[i stil, [i cafenele mici, puternic perso-
nalizate, pe care patronii cu greu s-ar g`ndi
s= le extind=. „Nu cred \n lan]urile de cafe-

nele, sunt impersonale [i eu apreciez ideile“,
spune Dan Ursu, directorul firmei Probrands,
care import= \n Rom`nia cafeaua Illy, d`nd
ca exemplu cafeneaua Florian Café din Pia]a
San Marco din Vene]ia, care este unicat.

{i \n Rom`nia exist= proprietari de ca-
fenele f=r= planuri de extindere. Un exemplu
este cafeneaua Salzburg Café, unde e[ti ser-
vit de chelneri]e \mbr=cate dup= moda de la
palatul imperial, \ntr-un decor cald, cu mu-
zic= \n surdin=. „A fost o investi]ie de pl=ce-
re, nu vrem s= ne extindem \n cur`nd [i nici
nu am f=cut o curs= contracronometru pen-

tru recuperarea investi]iei“, spune Adrian
Opri[an, care, pe l`ng= Salzburg Café, mai
de]ine [i restaurantul Vatra, \n cuptoarele
c=ruia se coc [i pr=jiturile pentru cafeaua de
la Salzburg Café. 

Exist= \ns= investitori care prefer= un
proiect gata f=cut, iar pia]a e gata s=-i ser-
veasc=. C`nd a venit \n Rom`nia, Miki High-
bloom decorase deja o serie de cafenele [i
cluburi \n Tel Aviv, dar [i \n Dublin [i, dup=
ce a pus la punct [i CremCaffé \n Rom`nia, [i-
a \ntocmit o ofert= de v`nzare de cafenele „la
cheie“. „Am f=cut acest lucru deoarece mul]i
clien]i mi-au cerut sfatul, mi-au cerut con-
tacte de la furnizorii mei [i am considerat c=
e mai simplu s= le ofer proiectul cap-coad=:
design, mobil=, baruri, aparatur=, training [i
cafea ca a noastr=“, spune Highbloom. 

Materializarea ideilor sale cost= \ntre
25.000 [i 50.000 euro, iar proiectul lui High-
bloom a fost deja selectat pentru o cafenea
ce se va deschide \n acest an \n Pite[ti, dar [i
pentru dou= cafenele City Café (din lan]ul de
restaurante City Grill), care se vor deschide

ttaa  \\nnsseeaammnn==  ddeezzvvoollttaarreeaa  ccuullttuurriiii  ccaaffeelleeii  [[ii  \\nn--
ddrreeppttaarreeaa  cc==ttrree  oo  ppiiaa]]==  ppee  ccaarree  ppoo]]ii  vviinnddee  ccuu
ssuucccceess  pprroodduussee  ddee  ccllaass==  ssuuppeerriiooaarr==,,  rraaffiinnaattee  [[ii
ddiiffeerreenn]]iiaattee  ppeennttrruu  ddiivveerrssee  ttiippuurrii  ddee  ccoonnssuummaa--
ttoorrii  ((ddooaammnnee,,  ttiinneerrii,,  ppeerrssooaannee  \\nn  vv`̀rrsstt==  eettcc))““,,
ssppuunnee  CChhrriissttiiaann  MMaacceeddoonnsscchhii,,  cchhiieeff  eexxeeccuuttiivvee
ooffffiicceerr  TTrruuss  HHooRReeCCaa  SSeerrvviicceess..  
|N TOP: Preferin]ele se \ndreapt= c=tre specia-
lit=]ile de cafea pe baz= de espresso, cum ar fi
espresso con panna (espresso cu un v`rf de spu-
m= de lapte), latte machiatto (espresso cu lapte
[i spum= de lapte), triestino (espresso dublu cu
spum= de lapte), cafe con panna (espresso lung
cu fri[c=), dar [i affogato cafe (espresso cu \n-
ghe]at=), ciocolat= italian= sau trieste moca (cio-
colat=, espresso, lapte [i fri[c=). 
AROME NOI: Un alt semn al rafin=rii consumu-
lui este cererea pe pia]= pentru cafelele aroma-

te, care au f=cut ca din aceast= lun= s= intre pe
pia]= siropurile fran]uze[ti (numite [i „flavour“-
uri - arome, n.r.) pentru cafele Monilo, aduse de
Trus HoReCa Services. „Aceste siropuri sunt
produse \n Fran]a cu distribu]ie exclusiv= pe
Germania. Francezii sunt speciali[ti pe siropuri,
a[a cum italienii sunt speciali[ti \n cafea. Iar
acest sirop este folosit doar pentru cafea“, spu-
ne Christian Macedonschi. 
{APTE AROME: „Flavour“-urile sunt v`ndute
\n prezent at`t cafenelelor care lucreaz= cu
ItalCoffee (cafea distribuit= de Trus), c`t [i ca-
fenelelor care nu au contract de distribu]ie, de-
oarece aromele se potrivesc [i cu alte branduri
de cafea. |n Rom`nia exist= deja [apte arome
folosite \n cafenele: amaretto, caramel, vanilie,
hazelnut, alune pr=jite, macadamian nuts [i irish
coffee f=r= alcool. 

CULTURA CAFELENEI
||nn  11445533,,  oottoommaanniiii  iinnttrroodduucc  ccaaffeeaauuaa  \\nn  CCoonnss--
ttaannttiinnooppooll,,  iiaarr  \\nn  11447755,,  \\nn  aacceesstt  oorraa[[  ssee  ddeesscchhii--
ddee  pprriimmaa  ccaaffeenneeaa  ddiinn  lluummee..  
EUROPA: Cafenelele europene apar abia \n se-
colul al XVII-lea \n Italia, Regatul Marii Britanii,
Fran]a [i Germania. 
ROM~NIA: Primele cafenele ap=rute \n Bucu-
re[ti au fost cele de tip turcesc, \n care se st=-
tea pe perne pe jos [i se fuma ciubuc. Prima
cafenea atestat= documentar este cea a turcu-
lui Hanie, care func]iona \n anul 1667, \n vre-
mea domnitorului Radu Leon. 
INVENTAR DIN SEC. XIX: La 1872, potrivit so-
cotelilor Dic]ionarului statistic al lui Dimitrie
Frunzescu, \n Bucure[ti existau „100 de cafe-
nele mari [i mici“.

„O cafenea e ca un showroom. Intri, te relaxezi, 
te delectezi cu ceva deosebit“ MMiikkii  HHiigghhbblloooomm,,  CCrreemmccaaffffee

{{AASSEE  LLAA  UUNN  MMIILLIIOONN::  Turabo, primul lan]
rom`nesc al c=rui concept a fost francizat,

are [ase cafenele \n care s-a f=cut 
o investi]ie total= de un milion de euro
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tot \n 2006 \n Bucure[ti. Peste 20 de clien]i i-
au cerut lui Highbloom cafeaua pentru care
el este importator unic [i echipamentele ne-
cesare, iar asta implic= uneori riscuri. „Am
avut dou= cazuri c`nd a trebuit s= merg [i s=
retrag echipamentele [i rezervele de cafea
din dou= cafenele, deoarece nu respectau
re]etele [i f=ceau r=u brandului“, spune el. 

Cafenele „la cheie“ ofer= [i firmele care
fac consultan]= pentru preluarea de fran-
cize. „Avem \n portofoliu mai multe bran-
duri de cafenele care pot fi preluate cu in-
vesti]ii totale de la 90.000 la 160.000 euro, \n
func]ie de suprafa]= [i dot=ri“, spune Adrian
Gheorghe, managing director THINKBIG
Franchise Solutions. 

Potrivit lui Gheorghe, cerin]ele franci-
zorului re]elei de cafenele pot ridica cu \nc=
20% costurile, pentru c= impun materiale
specifice m=rcii, iar redeven]ele lunare sunt
\n medie de 5% din cifra de afaceri. 

Se face \ns= [i consultan]= pentru in-
vestitorii dornici s= \[i pun= \n practic= un
concept propriu, dar nu sunt familiariza]i cu
lumea cafelei. Numeroase proiecte a avut
firma lui Christian Macedonschi. „|n ultimul
timp, s-a auzit de faptul c= se poate face con-
sultan]= pentru a deschide o cafenea [i vin
clien]ii s= \nve]e. Noi oferim consultan]a gra-
tuit, pentru c= [tim c= dezvoltarea domeniu-
lui va face bine pie]ei \n \ntregime“, spune
Macedonschi, care a \ndrumat p`n= acum
clien]i predominant din zona Bra[ovului,
cum ar fi cafenelele din hotelurile Piatra Ma-
re, Acas= la Dracula, Miori]a.

Dar nu numai expresorul sau confortul
scaunului sunt importante pentru succes.
Cel mai important factor pentru recuperarea
investi]iei \ntr-o cafenea e amplasamentul
acesteia. „Dac= faci o cafenea frumoas=, f=r=
cusur [i investe[ti \n ea 100.000 euro, dar ea
e localizat= \n marginea unui cartier unde nu
ai vad, o faci degeaba“, crede Christian Ma-
cedonschi. Investi]ia se recupereaz= foarte
bine \ns= dac= localul este situat \ntr-o pie-
tonal=, \ntr-un aeroport, \n zone intens cir-
culate sau \ntr-o cl=dire de birouri. „S= lu=m
de exemplu Floreasca Tower, o cl=dire de bi-
rouri unde vor lucra aproximativ 600 de per-
soane, excluz`nd vizitatorii [i colaboratorii.
Dac= doar jum=tate din angaja]i vin [i beau
o cafea pe zi, asta \nseamn= 300 cafele pe zi
- acesta e un exemplu de cafenea medie care
\[i poate recupera o investi]ie \n doi ani“,
spune Christian Macedonschi. 

Exist= [i o piedic= serioas= c`nd vine
vorba de recuperarea rapid= a investi]iei:
chiria, \n special pentru Bucure[ti. Pentru o
zon= cu vad bun, cum ar fi centrul ora[ului,
chiria dep=[e[te 100 euro pe metru p=trat,
ceea ce duce nu numai la o recuperare mai

lent= a investi]iei, ci [i la pre]uri mari, aproa-
pe prohibitive, pentru o cafea. 

Macedonschi poveste[te c= a b=ut o
cafea bun= [i rar=, ce e drept - un espresso
Blue Mountain - \ntr-o cafenea de l`ng= am-
basada Germaniei, Rouge, cafea pentru care
a pl=tit 36 lei (aproximativ 10 euro). „S= [ti]i
c= nici \n Europa, nici \n Dubai, nu am g=sit
un loc unde s= coste un espresso 10 euro.
Nu lu=m exemplul Italiei, mama cafelei, unde
un espresso cost= 80 de cen]i, ci Dubaiul, un
ora[ scump, unde \ntr-un restaurant cu pre-
ten]ii un expresso se duce p`n= \n 5 euro“,
spune Macedonschi. 

Rom`nia nu se poate l=uda cu un con-
sum mare de cafea, dar se poate l=uda c=, pe
l`ng= cafenelele obi[nuite, coffee-shop-urile
elegante [i cafelenele literare, a inventat o for-
mul= original=, se pare: cafeneaua bancar=.
„Este o idee nou= [i de succes [i ne arat=, \n
plus, c= b=ncile, care [tiu cum s= fac= banii,
[i-au dat seama c= \n segmentul =sta se pot
fideliza clien]ii [i se pot face bani frumo[i“,
spune Christian Macedonschi. Prima cafenea
bancar= a fost deschis= de Banca Transilva-
nia acum doi ani \n Bucure[ti. A urmat BRD,
apoi BCR, care a deschis una la sf`r[itul lui
decembrie, \n parteneriat cu Turabo Cafe. La
cafeneaua B=ncii Transilvania g=se[ti o cafea,
o gustare, pres= economic=, ecrane unde

sunt afi[ate cota]ii bursiere [i transmisiuni \n
direct de la Bloomberg TV. Zona \n care s-a
deschis cafeneaua B=ncii Transilvania, Pia]a
Doroban]i, e acum plin= de cafenele. Al=turi
de Nova Brasilia, Lavazza sau Segafredo au
ap=rut [i concepte hibride originale, cum ar fi
High Heels, \n care-]i po]i cump=ra o pereche
de pantofi, po]i bea un capuccino de 10 lei [i
po]i r=sfoi o revist= de lifestyle. 

CCHHRRIISSTTIIAANN  MMAACCEEDDOONNSSCCHHII::
„Cafeaua este produsul cu cea
mai mare marj= de profit din
orice unitate gastronomic=“
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|n urm= cu c`teva luni, capitala a v=zut
c=z`nd [i ultima redut= a unei istorii recente
a cafenelelor bucure[tene, Deutschland, pri-
ma cofet=rie [i cafenea demn= de acest nume
deschis= \n cartier la mijlocul anilor 1990. |n
locul ei a ap=rut prima cafenea BRD, care
aduce \n plus fa]= de concurentul de vizavi
posibilitatea de a efectua opera]iuni bancare
p`n= la o or= t`rzie. Ber=ria Turist din Pia]a
Roman= a fost \nlocuit= de o cafenea bancar=
BCR, operat= de Turabo. 

C`t despre investi]ia \ntr-o cafenea ban-
car=, e aceea[i ca \n cazul unei cafenele care
nu ]inte[te un public specializat (cu gust=ri,
deci vitrine frigorifice [i echipamente pentru
sandvi[uri), plus investi]iile pentru ecrane
digitale, de obicei cu diagonala de 42 de inci.
„Investi]ia total= \n cafeneaua bancar= din
Bucure[ti a fost de 280.000 euro“, spun ofi-
cialii BT, care se feresc s= vorbeasc= despre
gradul de amortizare a investi]iei. 

„|n 2006 vom mai deschide dou= sau
trei cafenele bancare \n principalele ora[e
ale ]=rii“, spun oficialii b=ncii, care vizeaz=

zone cu trafic intens din Bucure[ti [i din
]ar=, cum ar fi centrul Sibiului sau Pia]a Sfa-
tului din Bra[ov. 

Christian Macedonschi spune c=, \ntr-
adev=r, BCR are cel mai activ plan de extin-
dere: 60 de cafenele. Dar ce \l determin= pe
un bancher s= deschid= o cafenea? 

|n primul r`nd, se pare c= sim]ul prac-
tic: o cafenea \]i cre[te notorietatea, \]i ofer=
vizibilitate maxim= [i \]i permite s= atragi

clien]i care \[i permit s= dea 10 lei pe o cafea.
La polul opus (modele de business care s-au
dezvoltat bine \n alte ]=ri, ca Austria sau
Italia, dar la noi nu sunt \nc= destul exploa-
tate) se afl= cafenelele din benzin=rii. La noi,
doar lan]ul austriac de benzin=rii OMV a ex-
ploatat acest segment. 

„Conceptul VIVA este recunoscut \n
toate ]=rile unde OMV de]ine re]ele de dis-
tribu]ie carburan]i. |n Rom`nia, el integrea-
z= dou= tipuri de servicii gastro: VIVA
Snack, care se g=se[te \n 27 de sta]ii OMV [i
Vienna Cafe, \n 41 de loca]ii din re]eaua
OMV“, spune Vlad {eitan, Retail Manager
Romania. Iar OMV se pare c= are de g`nd s=
profite [i de achizi]ionarea re]elei de ben-
zin=rii Petrom pentru a extinde acest con-
cept. {i cererea, [i oferta de cafenele sunt
a[adar \n plin= expansiune, iar de aici pot
deriva [i afaceri conexe. 

Dincolo de import [i distribu]ie (pia]=
estimat= la 100 milioane euro, concentrat=
\n m`inile c`torva companii), un antrepre-
nor se poate ocupa de pr=jirea cafelei [i de
produc]ia de echipamente. 

Prima variant=, pr=jitoria, le pare o afa-
cere bun= celor ce nu [tiu multe despre ca-
fea, dar speciali[tii sunt de alt= p=rere. Te-
oretic, echipamentele pentru o pr=jitorie
mic= sau medie, p`n= \n 20 tone pr=jire,
cost= aproximativ 30-40.000 euro, iar linia
de ambalare \nc= 20.000 euro, spune Chris-
tian Macedonschi. 

„Din nefericire \ns=, experien]a nu se
poate cump=ra cu bani. Conteaz= enorm
modul de pr=jire, temperatura, selec]ia boa-
belor. M-am g`ndit [i eu s= fac asta, dar, ca
s= men]ii calitatea dorit=, trebuie s= aduci
oamenii din Italia, deoarece acolo meseria
se transmite din genera]ie \n genera]ie,
oamenii [tiu totul despre aceast= industrie,
toate dedesubturile meseriei“, poveste[te
nepotul poetului Macedonski [i adaug= r`-
z`nd: „Dac= a[ fi urmat aceste indicii, a[ fi
fost acum probabil scriitor“. 

O radiografie a pie]ei, fie ea oric`t de
sumar=, arat= c= afacerile cu cafenele nu mai
sunt deloc m=run]i[uri \n Rom`nia. De aceea
[i sunt gata marile lan]uri interna]ionale s=
alimenteze pofta de taclale a rom`nilor. 

Mai r=m`ne s= creasc= [i num=rul ce-
lor dispu[i s= dea 10 lei pentru o cafea, un
fotoliu comod [i pu]in= muzic=. Pentru c=,
pe un scaun incomod, ce rost ar mai avea o
cafea at`t de bun=?

I M P O R T

DIN BOB |N BOB 
Diferen]ele dintre cafeaua de acas= [i

cea de la cafenea/restaurant - pentru c=
sunt diferen]e importante - ]in de prove-
nien]a cafelei [i de tipul acesteia. Italienii
sunt recunoscu]i drept cei mai importan]i
creatori de branduri de cafea; ei o import=,
o pr=jesc [i o lanseaz= pe pia]=. Italienii lu-
creaz= \n primul r`nd cu exportatorul nu-
m=rul unu mondial, Brazilia, apoi cu Ame-
rica de Sud, Africa, iar boabele cu calitatea
cea mai sc=zut= provin din zona asiatic=,
mai ales din Indonezia. La calitate, difer-
en]a se face nu numai dup= provenien]=,
dar [i dup= form=. Exist= bobul robusta,
care e rotund, mult mai ieftin [i care ali-
menteaz= consumul casnic, aceasta fiind
cafeaua pe care o g=sim (m=cinat= sau
boabe) \n supermarketuri. Din pia]a cafelei
m=cinate, \ntre 60 [i 100% este cafea ro-
busta. Bobul arabica are o form= mai de-
grab= oval=, e de calitate superioar=, are
mai pu]in= cofein=, dar [i un gust mai pu-
ternic. Aceasta se livreaz= \n special \n do-
meniul HoReCa (Hotels, Restaurants, Ca-
fes), unde se bea \n propor]ie de minim 80-
85% cafea arabica. „De aici vine [i difer-
en]a de pre] \ntre o cafea robusta [i una
arabica. C`teodat= ajung [i \n retail sorti-
mente de cafea bun= (un exemplu ar fi Illy,
care are \n supermarketuri aceea[i cafea
ca [i \n cafenele - n.r.), dar cei mai mul]i
produc=tori de cafea au preferat s= r=m`n=
pe HoReCa“, spune Christian Macedonschi,
importator al ItalCoffee. Cea mai bun= vari-
ant= de acces la clientul final este amena-
jarea de rafturi \n cafenele, pentru a se vin-
de cantit=]i mici, p`n= la 250 de grame, de
cafea. Modalitatea a fost deja adoptat= \n
Rom`nia de Gloria Jean’s [i de CremCaffé. 

„Pia]a cafenelelor din Rom`nia a cunoscut o dezvoltare foarte 
puternic= \n ultimul timp [i ne a[tept=m ca ritmul s= se accelereze,
pentru c= rom`nii sunt mari b=utori de cafea“ RRaadduu  CCrriissttiiaann  MMaarriinneessccuu,,  GGoouurrmmeett

VVIINN  {{II  AAMMEERRIICCAANNIIII:: La sf`r[itul
anului Starbucks este a[teptat

\n Rom`nia, prin compania
greceasc= Marinopoulos
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