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Bucuresti, 21 august 2020
Scrisoare deschisa adresata Domnului Ludovic Orban — Prim- Ministru Romaniei
Domnule Prim Ministru

Industria ospitalitatii a iesit in strada din disperare
Asa zisul sprijin oferit de statul roméan special pentru sectorul turism nu ajuta la salvarea
locurilor de munca si ale afacerilor din turism si asta pentru ca de fapt el nu exista!!!

Ziua de 19 august a fost una marcanta pentru industria ospitalitatii din Romania. Faptul ca o intreaga
ramura economica a ajuns la limita si a iesit in strada manifestand reprezinta un moment de cotitura
in dialogul dintre patronatele din turism si autoritati. Industria horeca a ajuns la capatul puterilor,
operatorii nu vad posibilitati de iesire din acest cosmar, iar angajatii sunt macinati de temeri, nelinisti
privind locul lor de munca (vorbim despre cei care mai sunt inca angajati deoarece cca 40% din ei au

plecat deja in alte parti sau pur si simplu sunt in somaj).

Toate acestea vin Tnsa in ciuda unei perceptii, induse insistent de autoritatile roméane, ca cei din
HORECA ar fi fost puternic sustinuti de stat in aceste momente dificile. Insisi Presedintele Roméniei
a afirmat public faptul ca guvernul a sustinut prin mai multe masuri industria si ca va fi nevoit sa o
mai faca prin alte compensari fara insa a ridica restrictiile pAna la momentul diminuarii efectelor
pandemice in tara. Despre opinia publica ce sa mai spunem, perceptia generala este ca industria
noastra a cerut si a fost ajutata serios de catre autoritati, lucru care ar trebui sa ne faca mai putin
vocali si sa fim ceva mai linistiti pana trece pandemia. Pandemie de care multi ne acuza, spunand ca
HORECA este vinovata de cresterea cazurilor din ultima perioada, uitand faptul ca nu exista nicio
dovada in acest sens, nici macar autoritatile medicale neputand sustine cu cifre, documente sau
statistici ideea ca vinovatul de serviciu pentru al doilea val de infestari ar fi turismul.

Dati-ne voie sa facem un scurt rezumat al masurilor de sprijin luate de autoritati care au avut efecte
si in domeniul HORECA si decideti dumneavoastra daca aceste masuri ar trebui sa multumeasca sau
nu sectorul nostru. Sa vedem daca a existat sau nu acest mult vehiculat sprijin.

Tnainte Tnsa merita mentionat faptul, recunoscut unanim de altfel, ci industria noastra este cea mai
afectata de pandemie, afacerile scazand Tn medie cu cca 70% la nivel national.
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CE AFOST? - ANTREUL

1. Anularea impozitului specific pe perioada starii de urgenta si pe o perioada de 90 de zile
dupa incetarea starii de urgenta.

Tn definitia impozitului specific este stipulat faptul ca plata impozitului specific se face
doar pentru perioada in care unitatea activeaza (incepand cu semestrul urmator
modificarilor datorate nceperii/incetarii unei activitdati corespunzatoare codurilor CAEN
prevazute de lege sau modificarilor supraferelor aferente desfasurarii fiecarei activitari,
Tn mod corespunzator, se recalculeaza impozitul specific aferent perioadei ramase din
an/perioadei din anul calendaristic pentru care contribuabilul a existat, prin impartirea
impozitului specific anual la 365 de zile calendaristice si inmulsirea cu numarul de zile
aferent perioadei ramase din an pentru care contribuabilul a existat.)

Practic, prin anularea impozitului specific s-a simplificat procesul prin care operatorii din
turism obtineau aceasta anulare. Nu am mai fost nevoiti sa suspendam activitatea pentru
restaurant sau sa reducem suprafetele cu care activam, ceea ce Tnsemna 0 imensa
birocratie, statul ludnd masura de anulare partiala a impozitului specific

Daca vorbim de sumele in cauza, stim ca anual industria contribuie cu cca 42 de milioane
euro ca impozit specific deci prin masurile statului a fost redusa suma de cca 21 milioane
euro adica cca 790 euro de firma daca impartim la cele 26566 companii care activeaza in
domeniul hoteluri si restaurante in Roméania. Seminificativ, nu?

2. Masura sustinerii somajului tehnic pe perioada starii de urgenta

Aceastd masura a fost apreciata si imbratisata de operatorii din turism in proportie de peste
90% dar trebuie sa recunoastem ca NU este o masura dedicata special noua ci este 0 masura
generala aplicabila in intreaga economie. Asadar, in acest context, oare e corect sa se aplice
aceeasi masura pentru o industrie care cade in proportie de 70% la fel ca pentru una care
nregistreaza un recul de 20%? Intelegem ci si alte industrii au nevoie de sustinere, este firesc
n aceste momente si suntem solidari cu ei, dar, vrem sa precizam, ca nici aceasta masura nu
a fost ceva special pentru sectorul nostru.

3. Sustinerea forzei de muncd cu acoperirea costurilor salariale in procent 41,5%
O alta masura cu caracter general, si ea buna in esenta, dar cu anumite probleme de
aplicabilitate pentru domeniul HORECA, cum ar fi:

Nu s-a permis mixarea solutiilor, adica pentru cei din restaurante cu restrictii de operare
sa mergem pe somaj tehnic si pentru cei angajati n hoteluri sa mergem pe suport de 41,5%
Sumele s-au incasat extrem de greu, platile nu se fac in termenele prevazute de lege;
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- Nu exista mecanism de compensare a celor 41,5% cu alte sume de incasat de la stat, mai
ales n conditiile in care plata sumelor de incasat din TVA sau din concedii medicale inca
este asteptata de multi operatori;

- Solicitarea ca plata tuturor impozitelor sa fie la zi pentru a folosi aceasta facilitate, face ca
sprijinul oferit de amnistia fiscala sa fie imposibil daca dorim sustinerea acestor 41,5%

4. Program de lucru redus ( kurzarbeit)

A fost 0 masura sustinuta puternic de mediul de afaceri si si-ar fi aratat viabilitatea si pentru
sectorul HORECA daca era adoptata din timp. Aparitia ei la 6 luni de la declansarea pandemiei
este extrem de tarzie, deoarece in aceasta perioada operatorii au fost nevoiti sa restranga
echipele la minimul impus de activitatea (restrictionata de stat) astfel incat nu prea isi mai are
aplicabilitate.

Avem semne de intrebare privind normele de aplicare si modul de decontare, e firesc dupa
experienta sustinerii a acestor 41,5%

5. Lucrul de acasa

Alta masura care face referire mai degraba la alte industrii ( IT&C, banking etc) unde lucrul
de acasa este posibil. Salutam ideea, dar din nou, nu aduce nimic aplicabil/benefic pentru
industria noastra. Nu putem servi masa ONLINE si nu putem caza clientii virtual, chiar si pe
acestia, putini, care mai sunt pe la noi prin hoteluri.

6. Granturi si Tmprumuturi pentru capital de lucru sau investizii cu garangia statului

Masura aceasta, la prima vedere, suna excelent un program prin care 1 miliard de euro va ajunge
la companii din sectoarele afectate. Dar, exista un mare dar din pacate....
- Intarzierea extrem de mare va face ca multi operatori sa fie deja in colaps si implicit in
imposibilitatea de a accesa aceste fonduri
- Aglomerarea alaturi de HORECA (cel putin la credite de investitii sustinute din acest
miliard) si a altor sectoare afectate mult mai putin decat noi si implicit mai bancabili, va
face ca acestia sa acceseze o mare parte din sumele alocate.
- Alocarea dupa principiul primul venit /primul servit va duce la blocaje de sistem si la
irosirea multor resurse

7. IMM invest

Un program mult laudat de guvern pentru succesul sau, intr-adevar peste 10.000 companii fiind
sustinute de acest program. Céte sunt insa din domeniul HORECA? Pana ieri 20 august aveam
190 de companii din domeniul hotelier si 444 din domeniul baruri restaurante. Adica 634
companii din cele 26566 active in domeniu, putin peste 2% din companii. Putem salva oare o
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industrie ajutand 2% din companiile din domeniu? Este clar ca bancile nu ne gasesc eligibili si
numai statul poate interveni sa modifice acest lucru prin acordarea de sprijin direct companiilor
din domeniu.

CE LIPSESTE ? - FELUL PRINCIPAL

LIPSESTE o explicatie pentru faptul ca Roméania este SINGURA tara din UE in care restaurantele
sunt inchise la interior

LIPSESTE o lista de conditii pe care ar trebui sa le respectam pentru a gestiona riscul
epidemiologic in hotelurile si restaurantele noastre, speram noi deschise cat mai repede.
LIPSESTE o comunicare coerenta din partea autoritatilor privind pandemia si legatura cu
industria noastra.

LIPSESTE un plan de masuri adaptat fiecarei zone sau sector din turism, principiul one measure
fits all, nu merge in turism. Luati masuri specifice pentru restaurantele de hotel sau pentru cele
din mall, pentru hotelurile din statiuni si din orase, pentru balnear sau litoral etc.

MENTIONAM ci prin solicitarea noastra de a se deschide restaurantele de interior NU CEREM
MASURA DE RELAXARE, este practic 0 masuri care ar reduce aglomeratia pe terase. Mai ales
in conditiile in care frigul apare curénd, riscul folosirii teraselor devine unul mare pentru sanatatea
clientilor nostri.

LIPSESTE orice masura care sa duca la ELIMINAREA impozitelor pe terenuri si cladiri pentru
toata perioada in care activitatea este restrictionata TOTAL sau PARTIAL.
- Argumentul ca aceasta ar fi o problema a administratiilor locale nu sta in picioare pentru
ca nu ele au impus restrictii
- Guvernul ar putea subventiona aceste impozite macar partial
- Este mai degraba o problema de legalitate in a solicita un impozit pentru un bun/activ pe
care NU ai dreptul sa il folosesti

LIPSESTE o masura care sa reglemeteze regimul taxelor ORDA pe perioada in care nu functionam
- Nivelul acestor taxe e stabilit pe baza unor venituri dintr-o perioada care nu se va mai
repeta in urmatorii 4-5 ani
- NICIUNUL din organismele de colectare a taxelor pentru drepturile de autori NU a redus
nivelor acestora
- Mai mult au inceput sa curga somatiile de plata pentru servicii pe care nu le-am folosit
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CE URMEAZA? - DESERTUL

Ne apropiem cu pasi repezi de sezonul rece in care opttunea de a oferi masa turistilor nostri va deveni
o imposibilitate. lar dorinta lor de a manca NU reprezinta un moft, inseamna o NEVOIE umana pe
care acestia trebuie sa aiba cum sa si-o satisfaca.

In plus de la 1 septembrie dispare ajutorul pentru angajatii din HORECA.

Va veni momentul achitarii datoriilor rostogolite de catre operatori (datorii catre banci, chirii,
bugetele de stat etc)

Ce putem face?

Trebuie sa gasim programe DEDICATE acestui sector, cat mai repede cu putinta, altfel nu ne va
ramane decat sa ne ridicam de la masa (aia de pe terasa) sa strangem umbrela sau lumina (de la caz
la caz) si sa plecam acasa in FALIMENT. Meseriile de bucatar, ospatar, receptioner sau camerista
aproape ca nu vor mai exista in viitor in Romania daca nu luam repede masurile necesare.

Patronatele din turism ISI DORESC cu insistenta o forma de dialog bazata pe cifre, statistici si
argumente logice, si nu pe subiectivisme sau pareri formate din auzite. Vrem sa NU MAI FIM
NEVOITI sa iesim in strada, nu a fost nicio placere pentru angajatii nostri sa iasa si sa isi strige
nemultumirea.

Cu speranta ca aceasta scrisoare deschisa va gasi ecoul necesar pentru a lua acum in ceasul al
doisprezecelea masurile necesare, va asiguram de intreaga noastra implicare in sustinerea turismului

romanesc.

Cu profunda ngrijorare

Calin ILE — Presedinte FIHR (Federatia Industriei Hoteliere din Romania)

FIHR este prima organizatie patronald din turismul romdnesc si cea mai reprezentativi din industria
hotelierd, prin cifra de afaceri si numdarul de angajati, reunind 4 din top 5 companii hoteliere din Romania
dupa cifra de afaceri, fiind prezenta la nivel national in 31 de orase si cumuldnd aproximativ 10.000 camere
n proprietdtile hoteliere membre.

FIHR este afiliati la Confederatia Patronalid Concordia, O confederatie patronald reprezentativa pentru
mediul de afaceri din Romdnia, reunind cele mai puternice federatii sectoriale din economia romdneasca si
cuprinzand 7 din primele 10 companii dupa numdrul de angajati si cifra de afaceri. Concordia este singura
confederatie patronald romdneasca afiliata la International Organization of Employers si Business Europe.
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